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社区智能化养老服务系统服务商登记表

	服 务 商
	
	品  牌
	

	所在地址
	

	服务范围
	（         ）区（          ）街道（         ）社区（         ）小区

	上门服务
内    容
	1.              2.               3.              4.           
5.              6.               7.              8.           

	负 责 人
基本情况
	姓 名
	年龄
	性别
	文化程度
	联系电话
	手机号

	
	
	
	
	
	
	

	服务人员
基本情况
	姓 名
	年龄
	性别
	文化程度
	联系电话
	手机号

	
	
	
	
	
	
	

	服务人员

基本情况
	姓 名
	年龄
	性别
	文化程度
	联系电话
	手机号

	
	
	
	
	
	
	

	服务人员
基本情况
	姓 名
	年龄
	性别
	文化程度
	联系电话
	手机号

	
	
	
	
	
	
	

	单    位

联系方式
	联系电话
	传真

	
	
	

	电子信箱
	
	域  名
	

	上网电脑
	有 □         没有 □        可以按要求购置 □

	备  注
	

	服务商负责人签字：                                 年    月    日


说明：
1．经民政部门批准，在本社区开展智能化养老服务工作。
2．社区居民不用记任何电话号码，遇有求救求助只需按下呼叫器，客服人员通过智能化管理系统，第一时间将居民需求信息发送到注册服务商。同时，各级管理部门实时掌握和跟踪居民求救求助信息及各部门、服务商处理情况。
3．服务人员必须佩带中心统一制作的工作证上门，提供文明礼貌、优质高效的服务。

4．上述内容如有变动，请拨打400-887-1616，或所在社区服务中心咨询电话。
5．本表格一式三份，服务商、社区、服务中心各一份。电子版请传QQ邮箱：511110553。
芜湖社区智能化养老服务中心
社区智能化养老服务商合作协议书
    为了做好社区智能化养老服务工作，使社区老人得到最大的方便和实惠，确保服务商利益和保证对老人的服务质量，经服务中心和服务商双方共同协商，制订本协议共同遵守：

    一、服务中心责任：

1、第一时间将服务范围内用户的需求提供给服务商，不收取任何费用；
2、对服务质量和态度进行跟踪，建立服务商诚信质量档案；

3、负责网络平台的建立并为服务商电脑免费安装操作系统，并培训操作人员；

4、维护和保持系统的正常运行；

5、根据服务商的诚信质量档案，有权取消用户反映差的服务商服务资格。

二、服务商责任：

1、接到服务中心提供的服务信息后，必须立即与用户进行沟通，确认服务价格和具体事项；
2、必须遵循商业道德，为用户提供低于市场价的优质服务；

3、上门服务人员必须佩带服务中心提供的工作证上岗，服务前和服务结束后必须按安装于用户家中的呼叫器，反馈服务内容和情况；

4、工作人员必须说话和气、文明礼貌、技术熟练，不吃不拿用户物品，悬空作业必须做好安全防范。

三、上门服务流程：
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芜湖社区智能化养老服务中心






